
 

कपरुकोट गाउँपालिकाको सार्वजलिक सिुरु्ाई सम्बन्धी कार्ववर्लध, २०८१ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



स्वीकृत मिमतिः २०८१।११।… 

प्रिाणिकरि भएको मिमतिः२०८१।११।…. 

 

प्रस्तावनािः आि नागररक र सरोकारवालाहरुको कानूनसम्ित सरोकारलाई सम्वोधन गरै्द कपरुकोट गाउँपामलकावाट 
प्रवाह हनेु साववजमनक सेवालाई स्वच्छ, पारर्दर्शी र वस्तमुनष्ठ वनाउन,  सेवा प्रर्दायक र सेवाग्राहीहरुवीच हनेु र्दोहोरो 
संवार्द िार्व त साववजमनक सेवाको गिुस्तरीयता र प्रभावकारीता अमभवदृ्धि गरै्द जनउत्तरर्दायी र्शासन प्रिालीको द्धवकास 
गने उदे्दश्यले सरु्शासन(व्यवस्थापन तथा सञ्चालन) ऐन, २०६४ को  र्दर्ा ३० विोणजि साववजमनक सनुवुाई गराउन  
का लामग आवश्यक कायवद्धवमध मनिावि गनव बाञ्छनीय भएको हरु्दाँ स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को र्दर्ा 
१०२ ले दर्दएको अमधकार प्रयोग गरी कपरुकोट गाउँपामलका, गाउँकायवपामलकावाट कपरुकोट गाउँपामलकाको 
साववजमनक सनुवुाई सम्बन्धी कायवद्धवमध, २०८१ स्वीकृत गरी लाग ुगररएको छ। 

पररच्छेर्द – १ 

प्रारणम्भक 
1. संणिप्त नाि, प्रारम्भ  र लागिुः (१) यो कायवद्धवमधको नाि “कपरुकोट गाउँपामलकाको साववजमनक सनुवुाई सम्वन्धी 

कायवद्धवमध, २०८१” रहको छ। 

(२) यो कायवद्धवमध प्रिािीकरि भएको मिमत रे्दणि लाग ुहनेुछ। 

(३) यो कायवद्धवमध कपरुकोट गाउँपामलका र िातहतका सवै मनकायलाई लाग ुहनेुछ। 

2. पररभाषािः द्धवषय वा प्रसङ्गले अको अथव नलागेिा यस कायवद्धवमधिा भएकोिः- 
क) “ऐन” भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ लाई जनाउँछ । 

ि) “मनयिावली” भन्नाले स्थानीइ स्वायत्त र्शासनका मनयिावली, २०५६ लाई जनाउँछ । 

ग) “गाउँपामलका” भन्नाले कपरुकोटगाउँपामलकालाई सम्झन ुपर्दवछ । 

घ) “सभा” भन्नाले कपरुकोटगाउँपामलकाको गाउँसभालाई सम्झन ुपर्दवछ । 

ङ) “अध्यि” भन्नाले कपरुकोटगाउँपामलका अध्यिलाई सम्झन ुपर्दवछ । 

च) “िन्रालय” भन्नाले नेपाल सरकारको संघीय िन्रालयलाई जनाउँछ । 

छ) “उपभोक्ता समिमत” भन्नाले साववजमनक मनिावि कायवबाट प्रत्यि लाभ पाउने गाउँपामलका अन्तगवतका 
व्यणक्तहरुको सिूहले कुनै साववजमनक मनिावि कायवको मनिावि, सञ्चालन, व्यवस्थापन र ििवत, संभार 
गनवको लामग आरू्हरु िध्येबाट मनणित प्रद्धिया बिोणजि गठन गरेको समिमत सम्झन ुपछव र सो र्शब्र्दले 
लाभग्राही सिूहलाई सिेत जनाउँछ। 

ज) “संयोजक” भन्नाले र्दर्ा १० विोणजिको साववजमनक सनुवुाई संयोजकलाई बझुाउनेछ। 

झ) “साववजमनक मनजी साझेर्दारी” भन्नाले गाउँपामलका (प्रथि पि) र प्रचमलत कानून बिोणजि करार गनव 
योग्य कानूनी व्यणक्त, संस्था (र्दोस्रो पि) बीच यस कायवद्धवमधिा व्यवस्था भए बिोणजिको सेवा प्रर्दान 
गने र त्यसको जोणिि संयकु्त रुपले बहन गने गरी भएको करार व्यवस्था सम्झन ुपछव । 



ञ) “सािरु्दाद्धयक संस्था” भन्नाले जनचेतना सम्बन्धी तामलि, अमभिणुिकरि, सीप, द्धवकास, बचत, कजाव, 
पररचालन, सिावेर्शी द्धवकास र सर्शक्तीकरि गने उदे्दश्यले मनणित प्रद्धिया अवलम्वन गरी प्रचमलत कानून 
बिोणजि स्थापना भएका संस्था तथा गाउँपामलकािा सूचीकृत भएका सिरु्दायिा आधाररत संस्था सम्झन ु
पछव । 

ट) “सािाणजक परीिि” भन्नाले सािाणजक णजम्िेवारीको लेिाजोिा सम्झन ुपछव । 

ठ) “साववजमनक परीिि” भन्नाले द्धवकास कायविििा भएका लगानीको सरोकारवालाले गने लेिाजोिा सम्झन ु
पछव । 

ड) “साववजमनक सनुवुाई” भन्नाले सरोकारवाला आि नागररक नागररक र अमधकारिा बसेका गाउँपामलकाका 
पर्दामधकारीहरु वीच साववजमनक चासोको द्धवषयिा साववजमनक थलोिा िलुा छलर्ल गने प्रद्धियालाई 
जनाउँछ । 

ढ) “नागररक वडापर” भन्नाले गाउँपामलकाले उपलब्ध गराउने द्धवमभन्न सेवा तथा सदु्धवधाको नाि, सियावमध, 
द्धववरि, णजम्िेवार किवचारी कायवकिको द्धववरि सेवा प्राप्त गनव परु् याउन ु पने प्रद्धिया, लाग्ने र्शलु्क 
र्दस्तरुका साथै सेवा अवरुि भएिा उजूरी सनेु्न अमधकारी उल्लेि गरी आि नागररकलाई ससूुणचत गनव 
साववजमनक स्थल वा कायावलयिा टाँमगएको वा टाँसेर राणिएको वडापर जनाउँछ । 

ि) “मनगवि अमभित (Exit Poll)” भन्नाले नागररक वडापरिारा गररएका वाचा विोणजि सेवाग्राहीले सेवा 
सदु्धवधाको प्रामप्तपमछ कायावलयबाट बाद्धहर मनणस्कने सियिा त्यस्तो सेवा सदु्धवधाको द्धवषयिा लेिी वा 
लेिाइदर्दएको अमभित वा सझुावलाई जनाउँछ । 

त) “नागररक प्रमतवेर्दन पर (Citizen Report Card)” भन्नाले सेवाग्राही नागररकले साववजमनक सेवा प्रर्दायक 
संस्थाहरुबाट सेवा मलर्दाँ प्रत्यि अनभुव गरेका, भोगेका र रे्दिेका कुराहरुलाई सहभामगतात्िक 
सभेििका िाध्यिबाट िलु्याङ्कन गरी सेवा प्रर्दायक संस्थालाई पषृ्ठपोषि गने पिमतलाई जनाउँछ। 

पररच्छेर्द – २ 

नागररक सेवा वडापर र गनुासो व्यवस्थापन:  
3. नागररक सेवा वडापरिः (१) गाउँपामलका र िातहतका सबै मनकायले सबैले रे्दख्न ेठाउँिा नागररक सेवा वडापर 

राख्न ुपनेछ । 

(२) उपर्दर्ा (१) विोणजिको वडा पर सेवा प्रवाहको पद्धहलो द्धवन्र्दिुा राख्न ुपनेछ। 

(३) उपर्दर्ा (१) विोणजिको नागररक सेवा वडापरिा रे्दहायका कुराहरु उल्लेि भएको हनुपुनेछ । 

क) गाउँपामलकाले ऐन, मनयि बिोणजि दर्दने सेवा सदु्धवधाको द्धववरि, 

ि) सेवा प्रर्दान गनव गने सियावमध,  

ग) सेवा सदु्धवधा प्रर्दान गने णजम्िेवार किवचारी, 

घ) सेवाग्राहीले सेवा सदु्धवधा प्राप्त गनव पूरा गनुवपने प्रकृया, 

ङ) र्शलु्क र्दस्तूर लाग्ने भए सो िलेुको द्धववरि, 



च) र्शलु्क र्दस्तूर नलाग्ने भएिा सोही व्यहोरा, 

छ) सेवा सदु्धवधा उपलब्ध हनेु कायवकिको नम्वर वा संकेत, 

ज) उजरुी सनेु्न अमधकारी वा मनकाय, 

झ) सेवा प्रर्दायक गाउँपामलकाको टेमलर्ोन नं., इिेल ठेगाना र वेभसाइट, 

ञ) गनुासो, पीरिकाव राख्न ेर्ोन नं., किवचारी र इिेल ठेगाना, 

   (४) नागररक सेवा वडापरको ढाँचा अनसूुची-१ बिोणजि हनेुछ । 

   (५) नागररक वडापरको संर्शोधन वा पररिाजवन गनुव पने भएिा प्रत्येक वषवको असार िसान्तमभर गररसक्न ु
पनेछ। 

४. सेवाग्राहीको गनुासो अमभलेिन र व्यवस्थापन गनेिः (१) गाउँपामलकाले आि नागररकको गनुासो तथा  द्धपरिकाव 
सनेु्न र तत ्सम्वन्धी द्धवषयलाई णजम्िेवार अमधकारी सिि परु् याउने कािका लामग गनुासो सनेु्न अमधकारी वा 
गनुासो सनेु्न केन्र वा ईकाइ िडा गनुवपनेछ । 

   (२) त्यसरी िडा गररएको गनुासो सनेु्न केन्र वा ईकाइलाई साधारितया प्रवेर्शिार नणजकै राणिनेछ । 

   (३) यस पररच्छेर्द बिोणजि आएका गनुासा वा पीरिकावलाई तोद्धकएको ढाँचािा अमभलेिन गनुव पनेछ । 

   (४) त्यस्तो गनुासो पीरिकाव सनेु्न प्रयोजनका लामग गाउँपामलकाले र्ोन नम्वर, इिेल ठेगानाको व्यवस्था 
सिेत गनेछ । 

   (५) यस पररच्छेर्द बिोणजि प्राप्त हनु आएको गनुासो द्धपरिकावको सनुवुाई गरी सोको जानकारी गनुासोकतवलाई 
उपलब्ध गराउन ुगनुासो सनेु्न ईकाइ वा केन्र प्रििुको णजम्िेवारी हनेुछ । 

   (६) गनुासो द्धपरिकावको अमभलेिको ढाँचा अनसूुची – २ बिोणजि हनु्छ । 

५. गनुासो एवं सझुाव पेद्धटका राख्न े: (१) गाउँपामलकाले सम्पार्दन गरेको कायवको गिुस्तर तथा सो सम्वन्धिा भएको 
वा हनुसक्ने अमनयमितताको सम्बन्धिा गनुासो वा सूचना दर्दन सक्ने गरी सबैले रे्दख्न ेठाउँिा गनुासो पेद्धटका 
राख्नपुनेछ ।  

(२) त्यसरी राणिएको गनुासो पेद्धटकािा प्राप्त गनुासो तथा सझुाव प्रत्येक सप्ताहको पद्धहलो दर्दन िोमलनेछ । 

(३) गनुासो पेद्धटका िोल्ने णजम्िेवारी पाएका किवचारीले अन्य किवचारी सिेतको रोहवरिा गनुासो पेद्धटका 
िोल्नेछन ्। 

(४) प्राप्त गनुासाहरु अमभलेि गरी णजम्िेवार किवचारीले प्रििु प्रर्शासकीय अमधकृतलाई पेर्श गरी सोद्धह दर्दन 
गनुासो सम्वोधनाथव गाउँपामलकाको सम्वणन्धत र्शािा प्रििुलाई सोद्धह दर्दन भरपाई गरी वझुाउन ुपने छ। 

(५) गनुासो पेद्धटकािा प्राप्त सझुाव तथा गनुासा र सो उपर भएका काि कारवाहीको सम्वन्धिा प्रत्येक िद्धहना 
प्रििु प्रर्शासकी अमधकृत िार्व त गाउँपामलका अध्यि र उपाध्यिलाई सम्वणन्धत गनुासो सनेु्न अमधकारीले 
प्रमतवेर्दन गनुव पने छ।  

(६) यस पररच्छेर्दिा अन्यर जनुसकैु कुरा लेणिएको भएपतापमन गनुासो सने्न अमधकाररले जनुसकैु िाध्यिवाट 
प्राप्त गनुासोको अमभलेि रािी यथोणचत सम्वोधनको व्यवस्था गनुव पने छ। 

 



पररच्छेर्द-३ 

साववजमनक सनुवुाई कायविि 

६. साववजमनक सनुवुाई गनुव पनेिः(१) गाउँपामलकाले प्रत्येक चौिामसक अवमधिा कणम्तिा एकपटक साववजमनक सनुवुाई 
सञ्चालन गनुव पने छ।तर कुनै योजना द्धवरे्शष र साववजमनक िहत्वको द्धवषयिा सनुवुाई गररनपुछव भने्न स्थानीय 
जनताले मलणित िाग गरेिा वा द्धवकास साझेर्दार संस्थाले अनरुोध गरेिा गाउँपामलकाले आवश्यकता अनसुार 
मनिवय गरी सो योजना वा सम्बणन्धत द्धवषय िारको साववजमनक सनुवुाई आयोजना गनव वाधा पने छैन। 

(२) सािान्यतयािः चौिामसक अवमध सम्पन्न भएको मिमतले १५ दर्दन मभर साववजमनक सनुवुाई कायविि सञ्चालन 
गने गरी कायवपामलकाले मिमत सिय र स्थान तोक्न ुपने छ। 

   (३) गाउँपामलकाले साववजमनक सनुवुाईको लामग रे्दहायका द्धवषय छनौट गनुव पनेछ। 

क) अणघल्लो पटकको साववजमनक सनुवुाईिा प्रमतविता व्यक्त गररएका द्धवषय र त्यस्ता द्धवषयिा भए गरेका 
प्रयास, 

ि) नागररक प्रमतवेर्दन र मनगवि अमभितको नमतजा एवं सेवा सदु्धवधा प्रवाहका द्धवषयिा प्राप्त जनगनुासो तथा 
सझुावको व्यवस्थापन, 

ग) गाउँपामलकाको नीमत, वजेट योजना तथा कायवििको कायावन्वयनको कायवप्रगमत 

घ) गाउँपामलकाले सञ्चालन गने मनयमित आकणस्िक  र द्धवकासात्िक गमतद्धवमधको द्धवषयिा। 

७. सम्पकव  व्यणक्त तोक्न ुपनेिः (१) कायवद्धवमधको र्दर्ा ६ विोणजि साववजमनक सनुवुाई सञ्चालन गने सम्वन्धिा गाउँ 
कायवपामलकाको प्रर्शासन र्शािा प्रििुले सम्पकव  व्यणक्तको रूपिा रही काि गनुव पने छ।उक्त पर्द ररक्त रहेको 
अवस्थािा प्रििु प्रर्शासकीय अमधकृतले अमधकृतस्तरको किवचारीलाई त्यस्तो सम्पकव  व्यणक्तको रुपिा तोक्न 
सक्नेछ। 

(२) सम्पकव  व्यणक्तले साववजमनक सनुवुाई कायवििलाई थप व्यवणस्थत र प्रभावकारी गराउन सञ्चालन तथा 
व्यवस्थापन समिमत गठन गरी पररचालन गनव सक्नेछ। 

८. नागररक प्रमतवेर्दन(citizen report card) र मनगवि अमभित(exit pool) संकलन गनुव पनेिः(१)गाउँपामलकाले 
साववजमनक सनुवुाईको कायविि सञ्चालन  हनेु दर्दन भन्र्दा कणम्तिा पन्र दर्दन अगावै तेस्रो पिवाट नागररक 
प्रमतवेर्दन र मनगवि अमभितको िाध्यिवाट सूचना संकलन गनुवपनेछ । 

(२) कणम्तिा ५० जना सेवाग्राहीहरुवाट  तोद्धकएको ढाँचाको नागररक प्रमतवेर्दन र मनगवि अमभित सम्वन्धी 
सूचना संकलन गररएको हनु ु पनेछ।त्यसरी सूचना संकलन गर्दाव कणम्तिा र्रक र्रक ५ वटा 
मनकायवाट िद्धहला, र्दमलत, जनजामत, वालवामलका, अपांगता भएका व्यणक्त, द्धवपन्न सिरु्दाय सिेतको 
प्रमतमनमधत्व हनेु गरी गनुव पने छ। 

(३) संकलन गररएको नागररक प्रमतवेर्दन र अमभितको तलुनात्िक द्धवश्लषेि गरी सारांर्श सद्धहतको प्रमतवेर्दन 
गाउँपामलकािा पेर्श गरी संयोजक िार्व त साववजमनक सनुवुाईिा प्रस्ततु गनुव पने छ। 

(४) नागररक प्रमतवेर्दन र मनगवि अमभितको ढाचँा अनसूुची-२ विोणजिको हनेुछ। 

९. सूचना जारी गनुव पनेिः(१) साववजमनक सनुवुाई हनेु मिमत भन्र्दा कणम्तिा ७ दर्दन पद्धहले सो सम्वन्धी सूचना 
साववजमनक गरर सक्न ुपनेछ। 



(२) उपर्दर्ा १ विोणजिको साववजमनक सूचनािा साववजमनक सनुवुाई सञ्चालन हनेु मिमत सिय स्थान 
साववजमनक सनुवुाईको द्धवषय र आिणन्रत व्यणक्तहरुको द्धववरि उल्लेि भएको हनु ुपने छ। 

(३)साववजमनक सनुवुाई कायवििा उपणस्थमतका लामग पूवव जनप्रमतमनमध, द्धियाणर्शल राजनीमतक र्दलका प्रििु वा 
प्रमतमनमध, उपभोक्ता समिमतका पर्दामधकारी, सािरु्दाद्धयक वन उपभोक्ता सिूहका पर्दामधकारी, कृषक सिूह, 
सहकारी, िद्धहला सिूह,  वाल सिूह,  आिा सिूह,  वाल क्लव, वाल सञ्जालका पर्दामधकारी, उद्योग वाणिज्य 
संघका पर्दामधकारी तथा वजार प्रमतमनमध, मनिावि व्यवसायी, अनरु्दानग्राही, सरुिाकिी, नागररक सिाज, 
द्धवद्यालय व्यवस्थापन समिमतका पर्दामधकारी, सञ्चारकिी, सिाजसेवी, वदु्धिणजवी, आि नागररक, सेवाग्राही र 

अन्य आि सरोकारवालाहरुलाई साववजमनक सूचना िार्व त आिन्रि गरेको हनु ुपनेछ। 

पररच्छेर्द ४ 

साववजमनक सनुवुाई कायविि सञ्चालन  

१०. सनुवुाई संयोजकको (िोडरेटर) प्रवन्ध गनेिः (१) गाउँपामलकाले साववजमनक सनुवुाईको कायवििलाई स्वच्छ, 

मनश्पि र प्रभावकारी तवरले सञ्चालन गने तेस्रो पिवाट सेवा करार गरर मलन सक्नेछ। 
(२) साववजमनक सनुवुाई कायविि सञ्चालनको लामग प्रििु प्रर्शासकीय अमधकृतले एक जना संयोजक 

(िोडरेटर) लाई सोझै सेवा करारिा मनयणुक्त दर्दन सक्नेछ।  

(३) गाउँपालकाले संझौतापरिा उल्लेि गरी त्यस्तो संयोजकको सेवा करार अवमध वढीिा एक िद्धहनासम्िको 
कायि गनव सद्धकनेछ । 

(४) िातहतका मनकायको हकिा त्यस्तो करारको अवमध वढीिा पन्र दर्दनको कायि गनव सक्नेछ । 

(५) सेवा करार वापत संयोजकलाई भ्रिि िचव मनयिावली अनसुार सहायक स्तरको सदु्धवधाका अमतररक्त 
सञ्चार र इन्धन िचव उपलव्ध गराउन सद्धकनेछ। 

(६) संयोजक मनयणुक्त सम्वन्धी अन्य द्धवषयहरु संझौतािा उल्लेि भए विोणजि हनेुछन।् 

११.  संयोजक (िोडेरेटर)ले पालना गनुव पने आचारसंद्धहतािः(१) संयोजकले संझौतािा उल्लेि भएका र्शतवका अमतररक्त 
आफ्नो णजम्िेवारी पूरा गर्दाव रे्दहायका आचरिहरुको अमनवायव पालना गनुव पने छ। 

क) णर्शष्ट एवं द्धवनयर्शील भाषाको प्रयोग गने, 

ि) मनष्पि र तटस्थ रुपले नागररक प्रमतवेर्दन मनगवि अमभित संकलन गने र िध्यस्थता गने, 

ग) िद्धहला जनजामत तथा द्धपछमडएका वगवलाई आ-आफ्नो भनाइ राख्न प्रोत्साद्धहत गने, 

घ) सहभागीले व्यक्त गरेका द्धवचारिा प्रमतवार्द नगने, 

ङ) प्राप्त सझुाव, प्रमतद्धिया तथा द्धटप्पिीलाई सकारात्िक रुपिा मलने, 

च) व्यणक्त वा संस्थाको साववजमनक ियावर्दा र णर्शष्टाचारलाई कायि राख्न,े 

छ) सहभामगको कुरा काटी आफ्नो भनाई नराख्न,े 

ज) द्धवषय वस्तिुा केन्रत रही छलर्ल गराउने । 



 

१२. कायवििको उद्दशे्य मनधावरि गनेिः(१) गाउँपामलकाले साववजमनक सनुवुाई कायवििको उदे्दश्य मनधावरि गरी 
उदे्दश्य बारे जानकारी गराउन ुपनेछ । 

(२) त्यसरी मनधावररत उदे्दश्य प्रामप्तको दर्दर्शािा िार बहस चलाई सनुवुाईलाई उदे्दश्यिूलक बनाउन ुपनेछ । 

(३) बहसलाई मनरे्दणर्शत दर्दर्शािा लैजाने णजम्िेवारी साववजमनक सनुवुाई संयोजक (िोडरेटर) को रहनेछ । 

(४) साववजमनक सनुवुाईको उदे्दश्य मनधावरि गर्दाव साववजमनक सनुवुाई संयोजक (िोडरेटर)सँग परािर्शव गररनेछ 
। 

१३. कायवप्रगतीको प्रस्ततुीकरििः (१)साववजमनक सनुवुाई गर्दाव गाउँपामलका िातहतका सवै र्शािा/इकाइ र वडाहरुले 
तोद्धकएको अवमधको आ-आफ्नो कायवप्रगती छुट्टाछुटै्ट प्रस्ततु गनुव पनेछ। 

(२) उपर्दर्ा १ विोणजि कायवप्रगमत पेर्श गर्दाव आफ्नो संगठनको ढाँचा, कायव द्धववरि, उपलव्ध जनर्शणक्त, 

स्वीकृत कायविि, मनयमित कायविि,  द्धवरे्शष कायविि, द्धवमनयोणजत वजेट,बजेट िचवको अवस्था, सेवा प्रर्दान 
गररएको संख्या र अन्य आवश्यक द्धववरि सिेत िलुाई प्रस्ततुीकरि गनुव पने छ। 

१४. नागररक प्रमतवेर्दन र मनगवि अमभितको प्रस्ततुीकरििः (१) र्दर्ा १३ विोणजिको प्रस्ततुीकरि सद्धकएपमछ र्दर्ा 
८. विोणजि संकलन गररएको नागररक प्रमतवेर्दन र मनगवि अमभितको द्धवश्लषेित्िक सारांर्श प्रमतवेर्दन संयोजकले 
प्रस्ततु गनुव पने छ। 

(२) उपर्दर्ा (१) विोणजि प्रमतवेर्दन प्रस्ततु गर्दाव आफ्नो पद्धहचान गोप्य राख्न चाहेका सेवाग्राहीहरुको पद्धहचान 
गोप्य राख्न ुपने र्दाद्धयत्व संयोजकको हनेुछ। 

१५. िलुा छलर्ल, प्रश्न सझुाव र णजज्ञासाको सिाधानिः(१) संयोजकले र्दर्ा १४ विोणजिको प्रस्ततुीकरि सके 
पिात र्दर्ा १३ र र्दर्ा १४ अनसुारको प्रस्ततुीकरिसंग सम्वणन्धत र अन्य सरोकाररत द्धवषयिा सिेत आफ्नो 
प्रश्न, णजज्ञासा वा सझुाव राख्न आिणन्रत व्यक्तहरुलाई मनणित सिय मनधावरि गरी सिय उपलव्ध गराउन ुपने 
छ। 

(२) उपर्दर्ा (१) विोणजि उपलव्ध गराइएको सियिा उठेका प्रश्न, णजज्ञासा र सझुावहरुको आरु् संग 
सम्वणन्धत भएका र्शािा प्रििुहरु वा सम्वणन्धत अमधकारीले द्धटपोट गरी उपयकु्त जवार् दर्दन ुपने छ। 

(३) उपर्दर्ा (२) विोणजि जवार् दर्दन संयोजकले र्शािा प्रििु वा सम्वणन्धत अमधकारालाई पालै पालो सिय 
उपलव्ध गराउन ुपनेछ। 

(४)उपर्दर्ा (१) विोणजिको सिय सिाप्त नहुँरै्द सिेत आवश्यक रे्दणिएिा संयोजकले सम्वणन्धत अमधकारीलाई 
उठेको प्रश्नको जवार् दर्दन सिय उपलव्ध गराउन सक्नेछन।् 

१६. साववजमनक सनुवुाई कायवििको ढाचँािः(१) साववजमनक सनुवुाई कायवििको रुपरेिा सािान्यतयिः रे्दहाय विोणजि 
हनेुछ। 

क) अध्यिता ग्रहि अमतमथको आर्शन ग्रहि तथा कायविि र्शरुु भएको घोषिा गने । 

ि) कायवििको उदे्दश्य िामथ प्रकार्श पाने । 

ग) आचारसंद्धहता वाचन गने । 

घ) साववजमनक सेवा प्रवाहबारे संणिप्त जानकारी दर्दने । 

ङ) नागररक प्रमतवेर्दन पर सम्बन्धी द्धवश्लषेि वाचन गने । 



च) मनगवि अमभित सम्बन्धी द्धवश्लषेि वाचन गने । 

छ) सहभागीहरुबाट तोद्धकएको द्धवषयिा मलणित तथा िौणिक प्रश्नहरु संकलन गने । 

ज) गाउँपामलकाका णजम्िेवार पर्दामधकारीहरुले स्पष्ट पाने । 

झ) स्पष्टता पमछ थप णजज्ञासा िाग गने । 

ञ) सम्वणन्धत पर्दामधकारीबाट थप णजज्ञासािा स्पष्टता ल्याउने । 

ट) सिापन िन्तव्य, धन्यवार्द ज्ञापन र कायविि द्धवसजवन गने । 

१७. कायवििको सिीिा र प्ररे्श नोटिः(१) साववजमनक सनुवुाईको कायविि सिामप्तपमछ कायवििको समििा गररनेछ 
र आि नागररकको जानकारीको लामग प्ररे्श नोट साववजमनक गनुव पने छ। 

१८. कायवििको प्रमतवेर्दनिः (१)साववजमनक सनुवुाई कायविि सम्पन्न भएको मिमतले ७(सात) दर्दन मभर संयोजकले 
अनसूुची-४ विोणजिको ढाँचािा प्रमतवेर्दन बझुाउन ुपनेछ। 

(२) संयोजकले तोद्धकएको ढाँचािा उल्लेि भएको द्धवषय वाहेक आवश्यक रे्दणिएको अन्य थप द्धवषय सिेत 
उल्लेि गरी प्रमतवेर्दन पेर्श गनव सक्नेछन।् 

(३) संयोजकले साववजमनक सनुवुाई सम्वन्धी प्रमतवेर्दन पेर्श गरे पिात िार मनजलाई संझौता अनसुारको 
पाररश्रमिक गाउँपामलकाले भकु्तानी गनुव पने छ। 

 

पररच्छेर्द-५ 

बजेट व्यवस्था 
१९. बजेट व्यवस्थािः(१)गाउँपामलकाले साववजमनक सनुवुाई कायविि सञ्चालनका लामग सालवसाली सोद्धह णर्शषवकिा 

वजेट द्धवमनयोजन गनुव पने छ। 

(२)कुनै कारिले त्यस्तो वजेट द्धवमनयोजन हनु नसकेिा वा छुट भएिा गाउँपामलकाको कायविि सञ्चालन वा 
द्धवद्धवध वा अन्य कुनै मिल्र्दो कायविि णर्शषवकवाट उक्त कायविि सञ्चालन गनव वाधा पगु्ने छैन। 

(३)गाउँपामलकाले साववजमनक सनुवुाईका लामग द्धवमनयोणजत गरेको वजेटवाट रे्दहायका उपणर्शषवकिा बजेट िचव 
गनव सक्नेछ। 

क) साववजमनक सनुवुाई संयोजकको पाररश्रमिक 

ि) आयोजकको लामग यातायात िचव 

ग) आवश्यकता अनसुार िाइक, पंिा, पाल, हल कुसीको, टेन्ट जेनेरेटरको भाडा 

घ) िानेपानी, िाजानास्ता, र्शौचालय र प्राथमिक उपचार िचव 

ङ) िसलन्र्द 

च) अन्य श्रव्य/दृष्य सािाग्रीको भाडा 



छ) णचयापान िचव 

ज) प्रमतवेर्दन तयारी र प्रकार्शन िचव। 

२०. िचव साववजमनक गनुव पनेिः (१) गाउँपामलकाले साववजमनक सनुवुाईिा लागेको िचव छुटै्ट रे्दणिने गरी साववजमनक 
गनुव पनेछ । 

२१. भत्ता उपलव्ध गराउन सक्नेिः(१) साववजमनक सनुवुाई कायविि सञ्चालन र व्यवस्थापनिा िट्ने सम्पकव  व्यणक्त 
र अन्य किवचारीहरू सिेत गरी वद्धढिा ३ जनालाई वद्धढिा एक हप्ताको मनयिानसुारको रै्दमनक भत्ता उपलव्ध 
गराउन सद्धकनेछ।तर उक्त भत्ता प्रयोजनका लामग कायावलय सियवाहेक एक हप्तािा कणम्तिा १५ घण्टा 
अमतररक्त सिय काििा िद्धटएको वेहोरा प्रििु प्रर्शासकीय अमधकृतवाट प्रिाणित भएको हनु ुपने छ। 

पररच्छेर्द ६ 

द्धवद्धवध 

२१. आचारसंद्धहता पालना गनुव पनेिः (१) साववजमनक सनुवुाई कायविििा सहभागीहनेु सहभागीहरुले अनसूुची-५ 
विोणजिको आचारसंद्धहताको पूिव पालना गनुव पने छ। 

(२)आचारसंद्धहताको पालना नगने सहभागीलाई संयोजकले पद्धहलोपटकको लामग चेतावनी दर्दन सक्नेछ।तर 
पटक पटक आचारसंद्धहताको उल्लंघन गने सहभामगलाई संयोजकले कायवििवाट मनकाल्न सक्नेछ। 

२२. द्धवज्ञ टोमल गठन गनव सक्नेिः(१)गाउँपामलकाले साववजमनक सनुवुाई कायविििा उठेका सवालहरुिा स्पष्टता पानव 
आवश्यकता अनसुार र्शािा वा इकाई प्रििुहरुको एक द्धवज्ञ टोमल गठन गनव सक्नेछ। 

२३. संर्शोधनिः (१) यस कायवद्धवमधिा भएको कुनै व्यवस्थािा हेररे्र गनव वा हटाउन िनामसव रे्दिेिा कायवपामलकाले 
जनुसकैु वित संर्शोधन वा हेररे्र गनव सक्नेछ। 

२४. बचाउ : (१)यस कायवद्धवमधको कुनै प्रावधान प्रचमलत संघीय कानून, प्ररे्दर्श कानून तथा स्थानीय कानूनसगँ 
बाणझएिा बाणझएको हर्द सम्ि अिान्य हनेुछ । 

 



 
अनसूुची-१ 

(र्दर्ा ३ को उपर्दर्ा ४ संग सम्वणन्धत) 

नागररक सेवा वडापरको ढाँचा 
  

कपरुकोट गाउँपामलका 
गाउँकायवपामलकाको कायावलय 

कपरुकोट, सल्यान 
नागररक सेवा वडापर 

 गाउँपामलकाले मनधावरि गरेको रू्दरदृद्धष्ट : 

 इिेल ……………………..वेवसाइट ……………………………. र्ोन नं. ……………….. 

  



ि.सं. सेवाको द्धकमसि सेवा प्राप्त गनव उपलब्ध गराउन ुपने कागज प्रिाि एवं प्रद्धिया 

सेवा प्राप्त गनव लाग्न ेर्दस्तरु र 
सिय 

णजम्िेवार मनकाय 

सम्पकव  
अमधकारी 
वा र्शािा र्दस्तरु सिय 

क. व्यणक्तगत द्धववरि मसर्ाररस तथा प्रिाणिकरि 

१ 
नागररकता 

मसर्ाररस 

१ जन्ि र्दतावको प्रिािपरको सक्कल र प्रमतमलद्धप १ प्रमत । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वा 
सजवमि
नको 
हकिा 
बढी
िा ३ 
दर्दन 

वडा कायावलय 

२ 
जन्ि मिमत िलेुको रै्शणिक योग्यताको प्रिािपरको प्रमतमलद्धप 

। 

३ हालसालै णिचेको पासपोटव साइजको र्ोटो ३ प्रमत । 

४ 

मनवेर्दकको द्धपता/िाता/द्धववाद्धहत िद्धहलाको लामग पमतको 
ना.प्र.प.को सक्कल प्रमतमलद्धप १/१ प्रमत वा सनाित गने 
घर पररवारको अन्य व्यणक्त भएिा मनजको ना.प्र.परको 

प्रमतमलद्धप । 

५ 

द्धववाद्धहत िद्धहलाको हकिा मनजको बाब ुवा िाइती तर्व को 
एकाधरका पररवारको ना.प्र.प.को प्रमतमलद्धप १ प्रमत, जन्ि 

र्दताव प्रिाि पर, द्धववाहर्दताव प्रिािपरको सक्कल र 
प्रमतमलद्धप १/१ प्रमत । 

६ 

अन्य गा.पा. बाट बसाई सरी  आएको व्यमतको हकिा बसाई 
सराई र्दतावको प्रिािपरको सक्कल र प्रमतमलद्धप १ प्रमत र 

बसोबासको प्रिाणित हनुे कागजातहरु । 

७ 

मनवेर्दकको द्धपता/पमतको ितृ्य ुभएको अवस्थािा ितृ्य ुर्दताव 
प्रिाि पर र नाता प्रिाणितको सक्कल र प्रमतमलद्धप १/१ 

प्रमत । 

८ 
कयावलायले आवश्यकता अनसुार स्थलगत द्धकटानी सजवमिन 

िचुलु्का गने सक्ने । 

२ 

नागररकता 
प्रमतमलद्धप 
मसर्ाररस 

१ अनसुचुी बिोणजि मनवेर्दन र्ाराि । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वडा कायावलय 

२ हराएको ना.प्र.परको प्रमतमलद्धप । 

३ ना.प्र.पर झरुो वा अिर,र्ोटो नबणुझने भएिा सक्कल प्रमत । 

४ हालसालै णिणचएको पासपोटव साइजको २ प्रमत र्ोटो । 

५ 
नागररता अन्यर णजल्लाको भएिा बसाईसराई र्दताव र 

द्धववाद्धहतको लामग द्धववाह र्दताव प्रिािपर प्रमतमलपी । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

नागररकता मसर्ाररस 
(अंमगकृत) 

१ सम्बणन्धत रे्दर्शको नागररकता 
त्याग गरेको वा त्याग 
सम्बणन्ध कारबाही 
चलाएको प्रिाि सो को 
जानकारी नेपाल 
सरकारलाई दर्दएको । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वा 
सजवमिनको 
हकिा 

बढीिा ३ 
दर्दन 

वडा कायावलय 

२ द्धववाद्धहत िद्धहलाको हकिा 
द्धववाह र्दताव प्रिाि पर । 

  

३ बसोबास सम्बणन्ध स्थलगत 
सजवमिन । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

  

४ नाि थर 
संर्शोधन/र्दवैु नाि 

व्यणक्तएकै भएको 
मसर्ाररस 

१ व्यहोरा प्रष्ट िलेुको ररत 
पूववकको मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वा 
सजवमिनको 
हकिा 

बढीिा ३ 
दर्दन 

वडा कायावलय 

२ सम्बणन्धत व्यणक्तको 
नागररकताको सक्कल र 
प्रमतमलद्धप । 

३ नाि,थर आदर्द र्रक परेको 
सम्बणन्धत कागजातको 
प्रमतमलद्धप । 

४ बसाइसराई गरी आएको भए 
बसाईसराई प्रिाि परको 
प्रमतमलद्धप । 

५ पासपोटव साइजको  र्ोटो २ प्रमत 
। 

६ आवश्यकता अनसुार सजवमिन 
िचुलु्का गररने । 

५ द्धववाद्धहत, अद्धववाद्धहत, 

जन्ि मिमत 

प्रिाणित/ 

मसर्ाररस 

१ व्यहोरा प्रष्ट िलेुको ररतपूववकको 
मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वा 
सजवमिनको 
हकिा 

बढीिा ३ 
दर्दन 

वडा कायावलय 

२ सम्बणन्धत व्यणक्तको नेपाली 
नागररकताको सक्कल र 
प्रमतमलद्धप । 

३ द्धववाह र्दताव/जन्ि र्दताव प्रिाि 
परको सक्कल र प्रमतमलद्धप 
। 

४ अद्धववाद्धहत प्रिाणित गनुव पनेको 
हकिा अमभभावकको 
नागररकताको प्रमतमलद्धप र 
अमभभावकको सनाित । 

५ आवश्यकता अनसुार सजवमिन 
िचुलु्का । 

६ स्थायी/अस्थायी बसोवास 
प्रिाणित मसर्ाररस 

१ व्यहोरा प्रष्ट िलेुको ररतपूववकको 
मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वडा कायावलय 

२ सम्बणन्धत व्यणक्तको ना.प्र. 
परको प्रमतमलद्धप । 

३ जग्गा धनी प्रिाि पूजाव र घर 
मनिावि इजाजत परको 
प्रमतमलद्धप । 

४ घरजग्गा कर मतरेको चकु्ता 
परको प्रमतमलद्धप । 



५ नागररकता अन्यर णजल्लाको 
भएिा बसाई सराई 
र्दतावको प्रिाि परको 
प्रमतमलद्धप । 

७ चाररमरक प्रिाणित 

मसर्ाररस 

१ व्यहोरा प्रष्ट िलेुको ररतपूववकको 
मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वा 
सजवमिनको 
हकिा 

बढीिा ३ 
दर्दन 

गाउँपामलका/वडा 
कायावलय 

२ सम्बणन्धत व्यणक्तको ना.प्र.परको 
प्रमतमलद्धप । 

३ पासपोटव साइजको २ प्रमत र्ोटो 
। 

४ नागररकता अन्य णजल्लाको 
भएिा बसाईसराई र्दताव 
प्रिाि परको सक्कल र 

प्रमतमलद्धप । 

८ पाररवाररक नाता प्रिाणित 
तथा नाता कायि 
प्रिाणित/मसर्ाररस 

१ व्यहोरा प्रष्ट िलेुको ररतपूववकको 
मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वा 
सजवमिनको 
हकिा 

बढीिा ३ 
दर्दन 

वडा कायावलय 

२ सम्बणन्धत व्यणक्तहरुको 
ना.प्र.प.को प्रमतमलद्धप 
१/१ प्रमत, नाता प्रिाि 
िलु्ने कागजातका 
प्रमतमलद्धप । 

३ गा.पा. बाद्धहरका ना.प्र. पर 
भएिा बसाईसराई र्दताव 
प्रिाि परको सक्कल र 
प्रमतमलद्धप । 

४ नावालकको हकिा जन्ि 
र्दतावको सक्कल र प्रमतमलद्धप 
। 

५ हालसालै णिचेको पासपोटव 
साइजको२/२र्ोटोप्रमत 
। 

६ अन्य आवश्यकता अनसुारका 
कागजात । 

७ आवश्यकता अनसुारको सजवमिन 
गनव सद्धकने । 

९ ितृ्य ुपिात्को नाता 
प्रिाणित 

१ अनसूुची अनसुारको मनवेर्दन 
र्ाराि । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वा 
सजवमिनको 
हकिा 

बढीिा ३ 
दर्दन 

वडा कायावलय 

२ ितृकका नातेर्दारहरु 
(हकर्दारहरु) को 
ना.प्र.प.को प्रमतमलद्धप । 

३ ितृकको ितृ्य ुर्दताव प्रिाि 
परको सक्कल र प्रमतमलद्धप, 

नावालकको हकिा जन्ि 
र्दताव परको सक्कल र 
प्रमतमलद्धप । 

४ वडाको द्धकटानी सजवमिन 
िचुलु्का । 

५ ितृकका 



नातेर्दारहरु(हकर्दारहरु)को 
र्ोटो २/२ प्रमत । 

६ ितृक तथा मनवेर्दकहरुको 
नागररकता अन्यरको 
भएिा बसाईसराई र्दताव 
प्रिाि परको सक्कल र 
प्रमतमलद्धप । 

७ ितृकको नातेर्दारहरु 
(हकर्दारहरु) सबै 
उपणस्थत हनुपुने । 

१०० बसोबास मसर्ाररस १ नागररकताको प्रिाि परको 
प्रमतमलद्धप । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वा 
सजवमिनको 
हकिा 

बढीिा ३ 
दर्दन 

वडा कायावलय 

२ बसाईसराई र्दतावको प्रमतमलद्धप । 

३ अन्य आवश्यकता अनसुारका 
कागजात संलग्न रािी 
मनवेर्दकको मनवेर्दन । 

४ आवश्यता अनसुार सजवमिन गनव 
सक्ने । 

११ घर जग्गा नािसारी 
(सजवमिन सिेत) 

१ व्यहोरा प्रष्ट िलेुको ररतपूववकको 
मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वडा कायावलय 

२ ितृ्य ुर्दताव प्रिािपरको प्रमतमलद्धप 
। 

३ ितृकसगँको नाता प्रिाणित 
परको प्रमतमलद्धप । 

४ सम्बणन्धत हकर्दारहरुको 
ना.प्र.को प्रमतमलद्धप । 

५ नावालकको हकिा जन्ि र्दताव 
प्रिािपरको प्रमतमलद्धप । 

६ ितृकका नािको जग्गाधनी र्दताव 
प्रिाि पूजावको प्रमतमलद्धप 
। 

७ मनवेर्दकको नागररकता 
अन्यन्रको भएिा 
सम्बणन्धत गा.पा. बाट 
हालसालै हकर्दार प्रिाणित 
गररएको पर । 

८ हकर्दारहरुको पासपोटव साइजको 
र्ोटो २/२ प्रमत । 

९ चाल ुआ.व.को घरजग्गा कर 
मतरेको चकु्ता पर र 
िालपोत मतरेको रमसर्दको 
प्रमत । 

१२ पेन्सन नािसारी मसर्ाररस १ व्यहोरा प्रष्ट िलेुको ररतपूववकको 
मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वा 
सजवमिनको 
हकिा 

बढीिा ३ 
दर्दन 

वडा कायावलय 

२ ितृक पेन्सनर र सम्बणन्धत 
हकवालाको ना.प्र.को 
प्रमतमलद्धप । 



३ ितृकको ितृ्य ुर्दताव प्रिाि 
परको प्रमतमलद्धप, नाता 
प्रिाणित प्रिािपरको 
प्रमतमलद्धप, पेन्सन 
सद्धटवद्धर्केटको प्रमतमलद्धप 
। 

४ सजवमिन िचुलु्का । 

१३ रुि कटानको लामग 
मसर्ाररस (प्रमत 

बोट) 

१ प्रस्ट व्योहोरा िलेुको ररतपूववको 
मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वा 
सजवमिनको 
हकिा 

बढीिा ३ 
दर्दन 

गाउँपामलका 

२ रुि कटान हने स्थानको 
जग्गाधनीको प्रिािपरको 
प्रमतमलद्धप । 

३ मतरो मतरेको रमसर्द, सम्बणन्धत 
व्यणक्तको ना.प्र.प. को 
प्रमतमलद्धप । 

४ सजवमिन िचुलु्का । 

५ णजल्ला वन कायावलयको 
मसर्ाररस । 

१४ चार द्धकल्ला घर बाटो 
प्रिाणित मसर्ाररस 

१ कायावलयले उपलब्ध गराएको 
मनवेर्दन र्ाराि । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वा 
सजवमिनको 
हकिा 

बढीिा ३ 
दर्दन 

वडा कायावलय 

२ मनवेर्दकको ना.प्र. परको सक्कल 
र प्रमतमलद्धप । 

३ जग्गा धनी र्दताव प्रिाि पूजावको 
प्रमतमलद्धप । 

४ सम्बणन्धत जग्गाको स्पस्ट नापी 
नक्सा/टे्रस । 

५ चाल ुआ.ब. को िालपोत 
मतरेको रमसर्दको प्रमतमलद्धप 
। 

६ आवश्यक परेिा सजवमिन 
िचुलु्का । 

नोट: सम्बणन्धत व्यणक्त स्वयं उपणस्थत 
हनुपुने । 

१५ छुट जग्गा र्दताव मसर्ाररस 
(प्रमत रोपनी) 

१ कायावलयले उपलब्ध गराएको 
मनवेर्दन र्ाराि । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वा 
सजवमिनको 
हकिा 

बढीिा ३ 
दर्दन 

वडा कायावलय 

२ मनवेर्दकको ना.प्र. परको सक्कल 
र प्रमतमलद्धप । 

३ जग्गा धनी र्दताव प्रिाि पूजावको 
प्रमतमलद्धप । 

४ सम्बणन्धत जग्गाको स्पस्ट नापी 
नक्सा/टे्रस । 

५ आवश्यक परेिा सजवमिन 
िचुलु्का । 

१६ द्धवद्यतु/िानेपानी/टेमलर्ोन 

लाइन जडान 
मसर्ाररस  

१ व्यहोरा प्रष्ट िलेुको ररतपूववकको 
मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वडा कायावलय 

२ घर भएको स्थानको 
ज.ध.प्र.परको प्रमतमलद्धप 



। 

३ मनवेर्दकको ना.प्र. परको 
प्रमतमलद्धप । 

४ घर नक्सापास इजाजत परको 
प्रमतमलद्धप । 

५ घरजग्गा कर चकु्ता पर र 
िालपोत मतरेको रमसर्दको 
प्रमतमलद्धप । 

६ घर मनिाविको आणंर्शक वा पूिव 
सम्पन्न परको प्रमतमलद्धप 
। 

१७ घरजग्गा िलु्यांकन तथा 
आयश्रोत प्रिाणित 

१ व्यहोरा प्रष्ट िलेुको ररतपूववकको 
मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

३ दर्दन गाउँपामलका/वडा 
कायावलय 

२ ना. प्र. प. को प्रमतमलद्धप । 

३ आयश्रोतको प्रिाि 
कागजातहरुको सक्कल र 
प्रमतमलद्धप । 

४ घर भाडा बापत प्राप्त आयिा 
बहाल कर मतरेको प्रिाि 
र गाउँपामलकालाई बहाल 
कर बझुाएको रमसर्दको 
प्रमतमलद्धप । 

व्यवसायबाट आयश्रोत प्रिािीत गनुव 
परेिा 

१ स्थानीय मनकायिा 
र्दताव/नद्धवकरि प्रिाि 
परको प्रमतमलद्धप । 

२ आन्तरीक  राजश्व  कायावलयिा 
र्दताव प्रिाि परको 
प्रमतमलद्धप । 

३ अणघल्लो आ.ब.को कर चकु्ता 
प्रिाि परको प्रमतमलद्धप । 

४ अणघल्लो आ.ब.को लेिा 
परीिि प्रमतवेर्दनको 
प्रमतमलद्धप । 

१८ नक्सा पास १ गा.पा. कायावलयले उपलब्ध 
गराएको र्ाराि । 

आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

७ दर्दन रे्दणि १० 
दर्दन मभर 

गाउँपामलका नक्सा पास 
र्शािा र 

गाउँपामलका प्रििु 
प्रर्शासकीय 
अमधकृत 

२ जग्गा धनी र्दताव प्रिाि पूजावका 
प्रमतमलद्धप । 

३ ना.प्र.प. को प्रमतमलद्धप र र्ोटो 
२ प्रमत । 

४ नापी र्शािाबाट प्रिाणित द्धकत्ता 
नापी नक्सा (ब्ल ु
द्धप्रन्ट/टे्रस) । 

५ ईणन्जमनयररंग काउन्सीलिा र्दताव 
भएका ईणन्जमनयरहरुले 
बनाएको राद्धिय भवन 



मनिावि आचारसंद्धहता 
२०७२ अनसुार भवनको 
नक्सा । 

६ मडजाइन गने ईणन्जमनयरको 
ईणन्जमनयररंग 
काउन्सीलिा र्दताव भएको 
प्रिाि परको प्रमतमलद्धप । 

७ मनयिानसुार कर तथा िालपोत 
मतरेको रमसर्द । 

८ साँध समधयारको िन्जरुी । 

१९ घर मनिावि पूिव/आणंर्शक 
सम्पन्न प्रिाि पर 

१ गा.पा. कायावलयले उपलब्ध 
गराएको मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

एक दर्दन वा 
प्राद्धवमधकको 
स्थलगत 
मनररिि 
पिात 

गाउँपामलका प्राद्धवमधक 
र्शािा (नक्सापास 
उपर्शािा) र्शािा 
र गाउँपामलका 

प्रििु प्रर्शासकीय 
अमधकृत 

२ नक्सा पासको सक्कल र प्रमतमलद्धप 
। 

३ पूजावको प्रमतमलद्धप, ना.प्र.को 
प्रमतमलद्धप र र्ोटो २ प्रमत 
। 

४ घरजग्गा कर मतरेको चकु्ता पर 
र िालपोत रमसर्दको 
प्रमतमलद्धप । 

५ चारै दर्दर्शा बाट णिणचएको प्रस्ट 
रे्दणिने र्ोटो १/१ प्रमत 
। 

६ सम्बणन्धत प्रद्धवमधकको स्थलगत 
मनरीििको प्रमतबेर्दन । 

ि. र्दताव, नद्धवकरि, स्वीकृमत 

१ आधारभतू द्धवद्यालय िोल्न 
स्वीकृमतको लामग 
तथा किा अपग्रडे 
गनव गाउँपामलकािा 

मसर्ाररस 

१ सम्बणन्धत द्धवद्यालय वा 
व्यवस्थापन समिमतको 
अनरुोध पर । 

आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

गाउँ कायवपामलकाको 
बैठक बाट 

गाउँपामलका णर्शिा र्शािा 
र गाउँपमलका 

अध्यि 

२ द्धवद्यालय संचालन वा किा 
अपग्रडेका लामग तथा 
व्यवस्थापन समिमतको 
बैठकको मनिव प्रमतमलद्धप 
। 

३ नयाँ संचालन गररने द्धवद्यालयको 
णर्शिा मनयिावली 
बिोणजि द्धवद्यालयको 
द्धववरि भररएको र्ारि 
। 

४ नणजकको सिान तहका २ 
द्धवद्यालय बाट सहिती 
परको प्रमतमलद्धप । 

५ द्धवद्यालयको नािको भवन तथा 
भाडाको भवन भएिा 
घरजग्गा कर मतरेको कर 

चकु्ता पर प्रमतमलद्धप । 

६ घर भाडािा मलएको भए 



सम्झौता परको प्रमतमलद्धप 
। 

७ सम्बणन्धत वडा कायावलयको 
मसर्ाररस । 

२ संस्था र्दताव/नवीकरि १ सम्बणन्धत व्यणक्त/संस्थाको 
मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

सोही दर्दन गाउँपामलका प्रििु 
प्रर्शासकीय 
अमधकृत २ वडा कायावलयको मसर्ाररस । 

३ संस्थाको द्धवधान २ प्रमत । 

४ संस्था अन्यर र्दताव भई सकेको 
भए  प्रिाि पर प्रमतमलद्धप 
। 

५ संस्था रहेको भवनको घरजग्गा 
कर र िालपोत मतरेको 
रमसर्दको प्रमतमलद्धप भाडािा 
मलएको भए सम्झौता 
परको प्रमतमलद्धप । 

६ साधारि सभाको मनिवयको 
प्रमतमलद्धप । 

७ अणघल्लो आ.ब.को लेिा 
परीिि प्रमतवेर्दनको 
प्रमतमलद्धप । 

३ व्यवसाय र्दताव १ सम्बणन्धत व्यणक्तको मनवेर्दन पर 
। 

आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

सोही दर्दन गाउँपामलका राजस्व 
र्शािा प्रििु, 

प्रििु प्रर्शासकीय 
अमधकृत 

२ पासपोटव साइजको २ प्रमत र्ोटो 
। 

३ नागररकता प्रिािपर र जग्गा 
धमन प्रिाि पजुावको 
प्रमतमलद्धप । 

४ घर/जमिन बहालिा मलई 
व्यवसाय गने भए 
घर/जमिन बहालिा 
मलएको सम्झौता परको 
। 

५ सम्बणन्धत अन्य कायावलयिा 
र्दताव भएको प्रिाि पर र 
आयकर र्दताव, प्यान र्दताव 
प्रिाि पर प्रमतमलद्धप, 

भ्याट सगँ सम्बणन्धत भए 
सो को प्रिाि पर । 

४ उद्योग र्दताव तथा मसर्ाररस १ सम्बणन्धत उद्योगीको 
ररतपवुवकको मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

२ दर्दन वा सजवमिन 
िचुलु्का 
पिात ्

गाउँपामलका अध्यि, 

प्रििु प्रर्शासकीय 
अमधकृत २ उद्योगीको ना.प्र.प.को प्रमतमलद्धप 

। 

३ उद्योग संचालन हनुे जग्गाको 
प्रिाि पजुावको प्रमतमलद्धप 
। 

४ जग्गा भाडािा मलएको भए 



जग्गा भाडाको संझौताको 
प्रमतमलद्धप । 

५ ज.ध.को ना.प्र.प.को प्रमतमलद्धप । 

६ उद्योग अन्यर कायावलयिा र्दताव 
भएको भए सो को प्रिाि 
परहरुको प्रमतमलद्धप, 

आयकर, प्यान र्दताव प्रिाि 
परको प्रमतमलद्धप, भ्याट 
सगँ सम्बणन्धत भए सो को 
प्रिाि परको प्रमतमलद्धप, 

संमधयारहरुको सहिमत 
सद्धहतको सजवमिन िचुलु्का 
। 

७ सम्बणन्धत वडा कायावलयको 
सजवमिन सद्धहतको 
मसर्ाररस । 

५ ठेक्का लाइसेन्स मसर्ाररस १ अनसूुची अनसुारको मनवेर्दन 
र्ाराि । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

- 

२ दर्दन गाउँपामलका 

२ कायवद्धवमध अनसुार तोद्धकएको 
अन्य आवश्यक 
कागजातहरु । 

६ ठेक्का इजाजतपर र्दस्तरु 

"घ" वगव 
१ अनसूुची अनसुारको मनवेर्दन 

र्ाराि । 

आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

२ दर्दन गाउँपामलका 

२ घटीिा ५ लाि रुपैयाको चाल ु
प ुंजी रे्दिाई उद्योग 
द्धवभागिा र्दताव भएको 
प्रिािपर । 

३ इजाजत पर कायवद्धवमध अनसुार 
तोद्धकएको िखु्य जनर्शणक्त 
भएको प्रिाणित कागजात 
। 

४ ट्रीपर १ थान, ट्राक्टर १ थान, 

मिक्सर १ थान, 

Thedolite/Level 

Machine १ सेट, वाटर 
पम्प ३ थान, भाइबे्रटर 
िेणर्शन ३ थान िेणर्शन 
उपकरिहरुको स्वामित्व 
भएको साथै द्धविा गरेको 
कागजातहरु । 

५ िेणर्शन उपकरिहरु दठक 
अवस्थािा भएको नेपाल 
िेकामनकल इणन्जमनयरस 

एर्शोमसयर्शन सर्दस्यता 
प्राप्त िेकामनकल 
इणन्जमनयरले प्रिाणित 
गरेको कागजात । 



७ टोल मबकास तथा अन्य 
सिूह 

१ टोल द्धवकास संस्था/सिहुको 
आफ्नो लेटर प्याडिा 
लेणिएको छाप सद्धहत 

मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

१ दर्दन गाउँपामलका 

२ टोल द्धवकास संस्था, अन्य 
सिहुको बैठक भेलाले 
गरेको मनिवय प्रमतमलद्धप । 

३ संस्थाको द्धवधान २ प्रमत । 

४ कायव समिमतिा रहेका 
पर्दामधकारीहरुको 
ना.प्र.प.को प्रमतमलद्धप । 

५ वडा कायावलयको मसर्ाररस । 

ग. पञ्जीकरि तथा सािाणजक सरुिा 
१ जन्ि र्दताव १ सूचकले भरी पेर्श गरेको जन्ि 

र्दताव अनसुचुी र्ाराि । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वडा कायावलय 

२ सचुकको ना.प्र.प.को सक्कल र 
प्रमतमलद्धप । 

३ नवजात णर्शर्शकुो बाब ुर 
आिाकोना.प्र.परको 
सक्कल र प्रमतमलद्धप । 

४ नवजात णर्शर्शकुो बाब ुर 
आिाको द्धववाह र्दताव 
प्रिाि परको सक्कल र 

प्रमतमलद्धप । 

५ गा.पा. बाद्धहरबाट आएको 
व्यणक्तको हकिा 
बसाईसराई र्दतावको 
प्रिािपर को प्रमतमलद्धप । 

६ अस्पतालिा जन्ि भएको भएिा 
सो को प्रिाि परको 
प्रमतमलपी । 

२ ितृ्य ुर्दताव १ सूचकले भरी पेर्श गरेको ितृ्य ु
र्दताव अनसूुची र्ाराि । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वडा कायावलय 

२ सचकको ना.प्र.प.को सक्कल र 
प्रमतमलद्धप । 

३ ितृकको ना.प्र. परको सक्कल र 
प्रमतमलद्धप । 

४ गा.पा. बाद्धहरबाट आएको हकिा 
बसाइसराई र्दताव प्रिािपर 
सक्कल र प्रमतमलद्धप । 

५ अस्पतालिा ितृ्य ुभएको भए 
ितृ्य ुप्रिाि परको 
प्रमतमलद्धप । 

३ द्धववाह र्दताव १ पमत पत्नी र्दवैुले संयकु्त रुपिा 
सद्धहछाप गरेको द्धववाह 
र्दताव अनसूुची र्ाराि । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वडा कायावलय 

२ पमत पत्नी स्वयं अमनवायव 



उपणस्थमत हनु ुपने । 

३ पमतको नागररकताको सक्कल र 
प्रमतमलद्धप अमनवायव पेर्श 
गनुवपने । 

४ पत्नीको द्धववाह हनु ुअगावै 
नागररता बनाएको भए 
अमनवायव पेर्श गनुवपने । 

५ पत्नीको नागररकता प्रिाि पर 
नबनाएको भए जन्ि र्दताव 
प्रिाि परको सक्कल र 
प्रमतमलद्धप । 

६ पत्नीको द्धपता वा िाइती तर्व को 
एकाघरको नागररकता 
प्रमतमलद्धप । 

४ बसाईसराई र्दताव १ बसाई सरी आएकाको हकिा 
बसाई सराई र्दताव अनसुचुी 
र्ाराि भरी पेर्श 

(बसाईसराई गनुवपने र्दताव 
प्रिािपर सद्धहत) । 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वडा कायावलय 

२ सचुकको ना.प्र.प.को सक्कल र 
प्रमतमलद्धप । 

३ िलुीको ना.प्र.पर । 

४ घर, जग्गाधनी प्रिािपजुावको 
प्रमतमलपी र सो नभएको 
हकिा बसाइ िलु्ने प्रिाि 
कागज । 

५ बसाईसराई गरी आएकाहरुको 
नागररताको 
प्रमतमलद्धप/जन्ि र्दताव 
प्रिाि पर । 

५ सम्बन्ध द्धवच्छेर्द १ अर्दालतको रै्सलाको प्रमतमलद्धप 
। 

आमथवक ऐन 
अनसुार 

सोही दर्दन वडा कायावलय 

२ सम्बणन्धत व्यणक्तले भरी पेर्श 
गरेको सम्बन्ध द्धवच्छेर्द 
अनसुचुी र्ाराि । 

३ सचुकको नागररता प्रिाि परको 
सक्कल र प्रमतमलद्धप । 

सािाणजक सरुिा सम्बणन्ध 

१ सािाणजक सरुिा 
कायविि: जेष्ठ 
नागररक, र्दमलत 

एकल 
िद्धहला,द्धवधवा 

िद्धहला, क र ि 
बगवका असक्त 
अपांग र र्दमलत 
बालबामलका 

१ सम्बणन्धत व्यणक्तको नागररकता 
प्रिाि परको प्रमतमलद्धप । 

मन:र्शलु्क सोही दर्दन वडा कायावलय 

२ द्धवधवा िद्धहलाको लामग पमतको 
ितृ्यरु्दताव, ितृकसगँ द्धववाह 
र्दताव ितृ्यपुमछको नाता 
प्रिाणित प्रिाि परको 
प्रमतमलद्धप । 

३ अर्शक्त अपांगता भएका 
व्यणक्तहरुको लामग 



पररचय पर अपांगताको वगव िलेुको 
प्रिाि परको प्रमतमलद्धप, 

नागररकता प्रिाि परको 
प्रमतमलद्धप र नावालक 
भएिा जन्ि र्दताव प्रिाि 
परको प्रमतमलद्धप । 

४ र्दमलत बालबामलकाको लामग 
जन्ि र्दताव प्रिाि परको 
प्रमतमलद्धप, बाब ुर आिाको 
द्धववाह र्दतावको प्रिाि पर, 

नागररकताको प्रमतमलद्धप । 

५ सम्बणन्धत व्यणक्तको पासपोटव 
साइजको २/२ प्रमत 
र्ोटो । 

६ बसाईसराई गरी आएकोिा 
बसाईसराई प्रिाि परको 
प्रमतमलद्धप । 

नोट: स्वयं उपणस्थत हनुपुने साथै ज्येष्ठ नागररकको हकिा हरेक वषवको श्रावि १ गते मभर र अन्यको 
हकिा जनुसकैु बित आवेर्दन गनवसक्ने 

२ सािाणजक सरुिा 
कायविि, पररचय 
पर नद्धवकरि 

१ पररचय परको प्रमतमलद्धप मन:र्शलु्क सोही दर्दन वडा कायावलय 

२ नागररकता प्रिाि परको 
प्रमतमलद्धप 

३ अन्यरको नागररकता भए 
बसाईसराई प्रिािपरको 
प्रमतमलद्धप 

४ सम्बणन्धत व्यणक्तको पासपोटव 
साइजको र्ाटो २ प्रमत 

नोट: हरेक वषव श्रवि १ गते रे्दणि िंसीर १५ गते सम्बणन्धत व्यणक्त स्वयं उपणस्थत हनुपुने 

३ भत्ता रकि बझु्न १ पररचय पर मन:र्शलु्क १ दर्दन वडा कायावलय 

२ नागरीकता 
घ. कर र्शलु्क 

१ िालपोत असलुी १ जग्गाधनी प्रिािपर वा प्रमतमलपी आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

१ दर्दन गाउँपामलका राजस्व 
र्शािा २ पमछल्लो पटक िापलोत मतरेको 

रमसर्द 

२ व्यवसाय कर १ उद्योग व्यापार तथा व्यवसाय 
र्दताव प्रिािपर 

आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

१ दर्दन गाउँपामलका राजस्व 
र्शािा 

२ पमछल्लो पटक कर मतरेको 
द्धववरि िलु्ने कागजात 

ङ. योजना सम्झौता तथा भकु्तानी 
१ आयोजना सम्झौता तथा 

बैंक िाता िोल्न 

१ ररतपूववक भररएको 
गाउँपामलकाले उपलब्ध 
गराएको आयोजना तथा 
संझौता र्ाराि 

मन:र्शलु्क १ दर्दन गाउँपामलका योजना 
र्शािा, प्राद्धवमधक 
र्शािा, प्रििु 
प्रर्शासकीय 
अमधकृत २ उपभोक्ता समिमत/अनगुिन 

समिमत गठन गर्दावको 
मनिवय प्रमतमलद्धप 

३ सम्बणन्धत वडा कायावलयको 



मसर्ाररस पर 

४ उपभोक्ता समिमतका 
पर्दामधकारीको नागररताको 
र्ोटोकपी 

५ प्रमबमधक लागत अनिुान 
(ल.ई.)/कायविि 

२ आयोजना द्धकस्ता भकु्तानी 
र र्रर्ारक 

१ द्धकस्ता भकु्तानी वा र्रर्ारक 
मनवेर्दन 

मन:र्शलु्क १ दर्दन गाउँपामलका योजना 
र्शािा, प्राद्धवमधक 
र्शािा, प्रििु 
प्रर्शासकीय 
अमधकृत 

२ मबल भरपाई 

३ वडा समिमतको मसर्ाररस 

४ योजना सम्बन्धी भएिा प्राद्धवमधक 
प्रमतबेर्दन 

५ योजना सम्पन्न भएको उपभोक्ता 
समिमतको मनिवय प्रमतमलद्धप 

६ अनगुिन समिमतको मनिवय 
प्रमतमलद्धप 

७ वडा सणचव/वडा अध्यिको 
रोहवरिागररएकोसाववजमन
क परीििको मनिवय 

प्रमतमलद्धप 

    ८ आयोजना सरुु हनुभुन्र्दा अगामड 
र सम्पन्न भए पमछको 
योजनाको र्ोटो  

      

च. न्याय सम्पार्दन 

१ न्यायीक समिमत ििुा र्दताव 
र प्रमतउत्तर पर 

र्दताव 

१ हर्दम्यार्द तोद्धकएको द्धवषयिा 
सोही बिोणजि र 
नतोद्धकएकोिा ३५ 
(पैमतस) दर्दनमभर ररतपूववक 
तयार  गरेको (तीन पसु्ते 
द्धववरि, ठेगाना र सम्पकव  
िाध्यि िलेुको) मनवेर्दन 
पर । 

आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

सोही दर्दन न्याद्धयक समिमत वा 
समिमतले तोकेको 
िेलमिलापकताव/

केन्र 

२ आवश्यक सम्वि कागजातहरु 
। 

२ न्यायीक समिमतले उजरुी 
हेनव द्धवषय र 

सिाधानको तररका 

न्यायीक समिमतबाट मनरुपि, रै्सला 
हनुे द्धवषयहरु: 

िेलमिलापको िाध्यािबाट िार मछनोर्ानो हनुे द्धवषयहरु: 

१ आमलधरु, बाँधपैनी, कुलो वा 
पानीघाटको बाँडर्ाँड 
तथा उपयोग । 

१. सरकारी, साबवजमनक वा सािरु्दाद्धयक बाहेक एकाको हकको 
जग्गा अकोले चापी, मिची वा घसुाई िाएको 

२ अकावको बाली नोक्सानी । 

३ चरन, घाँस, र्दाउरा । २. सरकारी, साबवजमनक वा सािरु्दाद्धयक बाहेक आफ्नो हक 
नपगु्ने जग्गािा घर वा कुनै संरचना बनाएको ४ ज्याला िजर्दरुीको । 

५ घरपालवुा पर्शपंुिी हराएको वा 
पाएको । 

३. पमत पत्नी मबचको सम्बन्ध मबच्छेर्द 

६ ज्येष्ठ नागररक पालन पोषि 
तथा हेरचाह नगरेको । 

४. अंगभंग बाहेकको बढीिा १ वषव सम्ि कैर्द हनुे कुटद्धपट 

७ नाबालक छोराछोरी वा पमत ५. गाली बेइज्जती 



पत्नीलाई आिर्द अनसुार 
िान लाउन वा णर्शिा 
दर्दिा नदर्दएको । 

८ वाद्धषवक २५ लाि रुपैया 
सम्िको घरबहाल । 

६. लटुद्धपट 

९ अन्य व्यणक्तको घर, जग्गा वा 
सम्पणत्तलाई असर पने 
गरी रुि मबरुवा लगाएको 
। 

७. अको आवासिा अनामधकृत प्रवेर्श गरेको  

१० आफ्नो घर वा बलेसीबाट 
अकावको घर, जग्गा वा 
साबवजमनक बाटोिा पामन 

झारेको । 

८. अकावको हक/भोगिा रहेको जग्गा आवार्द/भोगचलन 

११ समँधयारको जग्गा तर्व  झ्याल 
रािी घर बनाउँर्दा 
छोड्नपुने जग्गा नछोडेको 
। 

९. ध्वनी प्रर्दषुि गरी वा र्ोहोरिैला फ्याँकी मछिेकीलाई असर 
पयुावएको 

१२ कुनै साबवजमनक स्थलको 
उपयोग नदर्दएको । 

१०. पर्शपंुिी छाडा छाडेको वा राख्र्दा वा पाल्र्दा लापरबाही गरी 
अरुलाई असर परेको 

१३ अन्य काननु बिोणजिका 
द्धवषयहरु । 

११. प्रचमलत काननु बिोणजि िेलमिलाप हनुसक्ने व्यणक्त बार्दी 
भई र्दायर हनुे अन्य रे्दवानी र १ वषवसम्ि कैर्द हनुसक्ने 
र्ौजर्दारी द्धववार्द 

ज. द्धवद्धवध द्धवषयहरु 

१ सूचनाको हक सम्बन्धी 
द्धववरि 

१ ररतपूववक पेर्श गररएको मनवेर्दन 
। 

आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

१ दर्दन गाउँपामलका वा वडा 
कायावलय सूचना 

अमधकारी २ मनवेर्दकको नागररकता वा 
नागररक भएको पररचय 
िलु्ने प्रिािपरको 
प्रमतमलपी । 

नोट: र्दर्श पषृ्ठ भन्र्दा बढीको द्धववरि भएिा र्शलु्क लाग्ने 

२ बन्र्द घर कोठा िोल्ने 
रोहवर 

१ ररतपूववक द्धववरि िलेुको 
मनवेर्दन । 

आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

सोही दर्दन वडा कायावलय 

२ बन्र्द घर कोठा िोल्न ुपनावको 
कारि आधार स्पष्ट हनुे 
कागजात । 

३ मनवेर्दकको नागररकताको 
प्रिािपरको प्रमतमलपी । 

३ वडा र्रक परेको 
सम्बन्धी मसर्ाररस 

१ ररतपूववक पेर्शगररएको मनवेर्दन 
। 

आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

सोही दर्दन वडा कायावलय 

२ मनवेर्दकको नागररकताको 
प्रिािपरको प्रमतमलपी । 

नोट: संघीय पनुिःसंरचना वा सरकारको मनिवयले र्रक परेकोिा िार 

४ मसर्ाररसहरू (अंग्रजेीिा) १ सम्बणन्धत ि.सं. िा उल्लेि 
गररए बिोणजिका 
कागजातहरु पेर्श गनुवपने 
। 

आमथवक ऐन 
बिोणज
ि 

सोही दर्दन वडा कायावलय 

२ अन्य मसर्ाररर्शहरु अंग्रजेीिा 



गनुवपर्दाव मनयिानसुार 
कागजात । 

नोटिः उपरोक्त वडापरिा उल्लेि नभएका सेवा/र्शलु्कको हकिा गाउँपामलकाको आमथवक ऐन बिोणजि हनेुछ र सेवा प्रवाह प्रकृया गाउँपामलकाको 
प्रचमलत मनयिानसुार हनेुछ । सेवा सम्बन्धी थप जानकारी सूचना अमधकारी वा सम्बणन्धत पर्दामधकारी/किवचारीबाट मलन सद्धकनेछ । साथै, सेवा 
प्रवाह सम्बन्धी द्धवषयिा कुनै वडास्तरका किवचारीको हकिा वडाध्यि सिि, गाउँ कायवपामलकाका किवचारीको हकिा प्रििु प्रर्शासकीय अमधकृत 
सिि र प्रििु प्रर्शासकीय अमधकृतको हकिा गाउँपामलका अध्यि सिि गनुासो व्यक्त गनव सद्धकनेछ । 

 

रष्टव्य : यो वडापर ढाचँाका लामग िार राणिएको हो । गाउँपामलकाले उपलब्ध गराउने गरेको वस्त ुसेवा सदु्धवधाको 
प्रवाह णस्थमतका आधारिा थपघट गनव सक्नेछ । 

  



अनसूुची- २ 

(र्दर्ा ४ सँग सम्बणन्धत) 

गनुासो,द्धपरिकावको अमभलेि र्ारि 

ि. सं. मिमत गनुासो कतावको 
नाि/थर/ठेगाना/ 

र्ोन नं. 

द्धपरिकाव वा 
गनुासोको 
द्धवषय 

सम्वणन्धत र्शािा 
र 

किवचारीको 
नाि 

       सधुार वा 
सिाधानको 
सझुाव 

      

      

      

      

      

      

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनसूुची- ३ 

(र्दर्ा ८ को उपर्दर्ा ४ संग सम्वणन्धत) 

 

नागररक प्रमतवेर्दन ( Citizen Report Card) 

(सन्तदु्धष्ट वा असन्तदु्धष्ट जनाउने) 

उत्तरर्दाताको नाि र थर:-…………………………………………………जातजामत :………………………………….मलङ्ग : (   )िद्धहला (  )

 परुुष (       ) उिेर (          )णर्शिा ……………………………..पेर्शा …………………………………..ठेगाना 
…………………………………………….गाउँपामलका, वडा नं …………………………..सम्पकव  र्ोन नं……………………………….. 

भाग -१ 
१. सेवाको सन्तदु्धष्ट 

• तपाईले यस कायावलयबाट सिग्रिा कमतको सन्तदु्धष्ट पाउन ुभयो ? 

सन्तषु्ट ()  ठीकै ()  असन्तषु्ट () 

• सेवा मलन जाँर्दा किवचारीको व्यवहारप्रमत तपाई कमतको सन्तदु्धष्ट हनुहुनु्छ? 

• सन्तषु्ट ()  ठीकै ()  असन्तषु्ट () 

२. सेवाको मनयमितता 
• नागररक वडापरिा उल्लेि भए अनसुार तपाईले प्राप्त गनुवपने सेवािा लागेको सिय प्रमत कमतको सन्तषु्ट 

हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ()  ठीकै ()  असन्तषु्ट () 

• कायावलय मनयमित रुपिा ( किवचारीको उपणस्थमत, सिय पालना, कायवचसु्तता) सञ्चालन भएको छ भने्न कुरािा 
कमतको द्धवश्वस्त हनुहुनु्छ ? 

द्धवश्वस्त ()  दठकै ()  अद्धवश्वस्त () 

• तपाईले सेवा मलन जाँर्दा अमतररक्त रकि मतनुव भयो ? 

मतरेको छैन ()  थोरै मतरेको ()  धेरै मतरेको () 

• यस कायावलयले साववजमनक चासो तथा सिस्या सिाधान गनव औसत कमत दर्दन लगाउने गरेको छ ? 

१ दर्दन ()  २ दर्दन ()  धेरै दर्दन () 

३.सेवाप्रमतको जनद्धवश्वास 

• यस संस्थाले दर्दने सेवाप्रमत तपाई कमतको द्धवश्वस्त हनुहुनु्छ ? 

द्धवश्वस्त ()  दठकै ()  अद्धवश्वस्त () 

• यस कायावलयले प्रर्दान गरेको सेवाको बारेिा अरुलाई जानकारी गराई कमतको प्रचार गनुव भएको छ ? 

धेरै()  दठकै ()  गरेकै छैन () 

• यस संस्थािा किवचारी प्रमत तपाईको द्धवश्वास कणत्तको छ ? 

धेरै  ()  दठकै ()  द्धवश्वास छैन () 

• यस कायावलयले द्धवपन्न वगवको लामग छुट्याएको सेवा प्रयोग गरेको थाहा पाउन ुभएको छ ? 

छ ()  छैन ()  अमलअमल थाहा छ () 

४ सेवाको गिुस्तर 

• यस कायावलयबाट सेवा मलर्दा कायावलयले दर्दएको जानकारीबाट कणत्तको सन्तषु्ट हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ()  कि सन्तषु्ट ()   असन्तषु्ट () 



• तयाई यस कायावलयिा आउँर्दा कसको सहयोग मलनभुयो ? 

आरै् ()  गाउँका ठूलावडाको ()  िध्यस्थकताव () 

• यस कायावलयिा तपाईले एउटा कािको लामग कमत पटक धाउनपुयो ? 

१ पटक ()  २ पटक ()  सो भन्र्दा बढी () 

४. सेवा सम्बन्धी जानकारी 
• कायावलयको भौमतक अवस्था कस्तो छ ? 

अमत राम्रो ()  दठकै ()  नराम्रो () 

• कायावलयिा भएको नागररक वडापर बारे तपाईलाई जानकारी छ ? 

छ ()  आणर्शक जानकारी छ ()  कुनै जानकारी छैन () 

• कायावलय र सेवाग्राही मबचको सम्बन्ध कस्तो छ ? 

अमत राम्रो ()  दठकै ()  िासै राम्रो छैन () 

• गाउँपामलकािा सञ्चालन गररने साववजमनक कायविििा सीिान्त वगवको उपणस्थमत कमत प्रमतर्शतसम्ि हनेु 
गरेको छ ? 

२० प्रमतर्शत जमत ()  ५० प्रमतर्शत भन्र्दा िामथ ()   थाहा छैन () 

५.नागररक वडापर । उजरुी पेद्धटका । गनुासो सनेु्न अमधकारी सम्बन्धिा 
• कायावलयको भौमतक अवस्था कस्तो छ ? 

धेरै ()  कि ()  गरेको छैन () 

• तपाईको द्धवचारिा सेवाप्रर्दायकहरुको नागररक वडापर अनरुुप कमत हर्दसम्ि सेवा प्रर्दान गरेको जस्नो 
लाग्छ ? 

धेरै ()  दठकै ()  अमतकि () 

• तपाईको द्धवचारिा उजरुी पेद्धटकाको उपयोग कुन हर्दसम्ि भएको छ ? 

धेरै भएको छ ()  दठकै भएको छ ()  भएकै छैन () 

 

भाग-२ 
१. मसर्ाररस सम्बन्धी 

• मसर्ाररसको लामग चाद्धहने आवश्यक कागजातहरुको प्रष्ट जानकारी पाउन ुभयो ? 

पाए ँ()  दठकै पाए ँ()  स्पष्ट पाइन () 

• कुनै मसर्ाररसको लामग लाग्ने र्दस्तरु बाहेक अमतररक्त रकि दर्दन ुपयो ? 

दर्दए ँ()  थोरै दर्दए ँ()  पिामगएन र दर्दइएन पमन () 

• त्यहाँबाट दर्दने मसर्ाररस मलर्दा कसको सहयोग मलनभुयो ? 

आरै् ()  िध्यस्थकताव वा कायावलयकै िान्छे ()  नेता। ठूलावडा () 

• राजश्व, र्शलु्क तथा र्दस्तरु को कससँग उठाउने गर्दवछन ्? 

सबैसँग कर उठाउँछन ्()    मसमित व्यणक्त सगँ िार कर उठाउँछन ्()  धेरै वक्यौता रहने गरेको 
छ () 

२ .पूवावधार तथा सरसर्ाई सम्बन्धी 
• कायावलयिा सरसर्ाईको अवस्था कस्तो छ ? 

राम्रो ()  दठकै ()  िराब () 



• कायावलयिा सरसर्ाई सम्बन्धी गनुासो गर्दाव त्यसिामथ कारवाही कणत्तको गररन्छ ? 

तरुुन्तै हनु्छ ()  पटक पटक भनेपमछ िारै हनु्छ ()  जमत भने पमन हनु्न () 

• तपाईको द्धवचारिा गाउँपामलकाले सरसर्ाई तथा जनस्वास््य सम्बन्धी कायविि के कस्तो द्धकमसिले गछव 
? 

मनयमित र राम्रो सँग ()  दठकै गछव ()  मनयमित रुपिा गरै्दन () 

• तपाईको गाउँपामलकािा द्धवकास मनिाविको णस्थमत कस्तो छ ? 

राम्रो ()  दठकै ()  िराब () 

• तपाईको वडािा गाउँपामलकाले सञ्चालन गरेका योजनाहरु कणत्तको प्रभावकारी छन ्? 

प्रभावकारी छन ्()  दठकै छन ्()  प्रभावकारी छैन्न () 

• गाउँपामलकािा योजनाको द्धवल भकु्तानी दर्दने व्यवस्था कस्तो छ ? 

सहज ()  दठकै ()  अप्यारो () 

• गाउँपामलकािा योजनाहरु जाँचपास गर्दाव प्राद्धवमधकहरुलाई रकि दर्दनपुछव ? 

परै्दन ()  िागेरै मलन्छन ्()  रकि नदर्दए अप्यारो पाछवन ्() 

• योजना सञ्चालन गर्दाव गाउँपामलकाबाट प्राद्धवमधक सहयोग कणत्तको पाउन ुभयो ? 

सणजलै पाईयो ()  कद्धहले काँही पाइयो ()  िाग गर्दाव पमन पाइएन () 

• गाउँपामलकाका द्धवकास मनिावि बारेिा जानकारी िाग्र्दा पाउन ुहनु्छ ? 

सणजलै पाइन्छ ()  सोधेपमछ पाइन्छ ()  सोधेपमन पाइरै्दन () 

• गाउँपामलकाको आचारसंद्धहता पालना भएको छ ? 

पालना भएको छ ()  दठकै सहयोग पाएको छु ()  कणत्त पमन पालना भएको छैन () 

• योजना सञ्चालन गर्दाव गाउँपामलकाबाट कणत्तको सहयोग पाउन ुभएको छ ? 

धेरै सहयोग पाएको छु ()  दठकै सहयोग पाएको छु ()  मनरुत्साद्धहत गररन्छ () 

३ .यस कायावलयको तल दर्दइएका द्धवद्धवध पिहरुिा तपाईको अनभुव कस्तो छ ? 

• आमथवक श्रोत कस्तो छ ? 

आवश्यक श्रोत उपलब्ध ()  कि श्रोत उपलब्ध ()  अमत कि श्रोत उपलब्ध () 

• काि गने प्रिाली र प्रद्धिया कस्तो छ ? 

अमत सरल ()  दठकै ()  जद्धटल () 

• कायावलयिा भएका करिचारीिा सीप कस्तो छ ? 

आवश्यक सीप छ ()  आवश्यकता भन्र्दा कि छ ()  सीप मनकै कि छ () 

• गाउँपामलकाको आम्र्दानी र िचव बाद्धहर सूचना पाद्धटिा टाँसेको रे्दख्नभुयो ? 

टाँसेको रे्दिेको छू ()  कद्धहले काही सेको रे्दणिन्छ ()  िै कतै रे्दणिएन () 

• कायव सम्पन्नको आधारिा िूल्याँकन भएको छ द्धक छैन ? 

छ ()  दठकै िूल्यांकन हनेु गरेको छ ()  कद्धहले पमन भएको थाहा छैन () 

• वतविान कायव सञ्चालन संरचना प्रमत कणत्तको सन्तषु्ट हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ()  दठकै ()  कुनै जानकारी छैन () 

४ पारर्दणर्शवता सम्बन्धी 
• गाउँपामलका । वडािा अद्धहलेसम्ि यस वषव कमतवटा साववजमनक सनुवुाई कायविि सम्पन्न भए ? 

१ वडा () २ वटा ()  कायविि बारे कुनै जानकारी नै छैन () 



• गाउँपामलका । वडा िा अद्धहले सम्ि कमतवटा साववजमनक परीिि कायविि सम्पन्न भए ? 

धेरै ()  कि ()  भएकै छैन () 

• गाउँपामलका । वडा िा वाद्धषवक रुपिा सािाणजक परीिि भएको छ ? 

भएको छ ()  अद्धहलेसम्ि सञ्चालन भएकै छैन ()  कायविि बारे कुनै जानकारी नै 
छैन () 

• साववजमनक सनुवुाईिा गररएका साववजमनक प्रमतविता कणत्तको कायावन्वयन भएको छ ? 

धेरै ()  दठकै ()  कि () 

• साववजमनक सनुवुाईको अनगुिन गने संयन्रको द्धवकास भएको छ ? 

संयन्र बनेको छ ()  कुनै संयन्र बनेको छैन ()  कुनै जानकारी नै छैन () 

• यस कायावलयको वाद्धषवक नीमत, कायविि र श्रोतका बारेिा जानकारी पाउन ुभएको छ ? 

धेरै जानकारी पाएको छु ()  दठकै जानकारी पाएको छू ()  कि जानकारी पाएको छु () 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

मनगवि अमभित (Exit Poll) संकलन गने ढाचँा 
➢ सेवाग्राहीको मलङ्ग :- प/ुस्त्री 
➢ जात 

➢ उिेर 

➢ णर्शिा 
➢ कायावलय यस आइपगु्र्दाको सिय 

➢ यस कायावलयको काििा िार आउन ुभएको हो वा अन्य कािको लामग पमन 

➢ कायावलयिा रे्दहायको कुन कािको लामग आउन ुभएको हो ? रेजा () णचन्ह दर्दनहुोस ्

क) मसर्ाररस मलन\ पयुावउन 

ि) र्दताव\नवीकरि 

ग) आमथवक सहयोग मलन 

घ) योजना िाग गनव 
ङ) योजना द्धकस्ता गनव 
च) योजनाको िूल्याङ्कन गराउन 

 

छ) योजनाको अणन्ति 
भकु्तानी मलन 

ज) गाउँपामलकाले रािेको सूचना प्राप्त 
गनव 

झ) सूचनािूलक सािग्री प्राप्त गनव 
ञ) अन्य कुनै भए 

 

 

मस न सेवाको नाि िूल्याकंन – उपयकु्त कोष्ठिा रेजा ()लगाउन े

 

१ सेवा मलनको सँग सम्पकव  गने भने्निा तपाईको धारिा के 
कस्तो ? 

अमत स्पष्ट दठक अस्पष्ट 

२ सेवाप्रर्दायक किवचारीले तपाईको आवश्यकता  अपेिा 
कमत बझेु जस्तो लाग्यो ? 

अमत धेरै दठक थोर 

३ तपाई प्रती सेवा प्रर्दायक किवचारीले कस्तो व्यवहार गरे ? मिलनसार िैरीपूिव दठक अभर। अियावदर्दत 

४ सेवा प्राप्त गनव आवश्यक सूचनाहरु ( प्रिाि- कागजात र 
र्शलु्क र्दस्तरु) बारे तपाईलाई सेवाप्रर्दायक 
किवचारीले स्पष्ट गरे द्धक ? 

अमत स्पष्ट गररदर्दए दठक अलिल्ल हनुे गरी 

५ तपाईको राख्न ुभएका सिस्यालाई के कस्तो सिाधान दर्दए 

? 

अमत सणजलो 
तररकाबाट 
सिान दर्दए 

दठक सािाधान दर्दन सकेन्न 

६ सेवा प्राप्त गनव अपनाइएको प्रद्धिया के कस्तो लाग्यो ? अमत सणजलो छोटो  दठक लािा 

 

कायावलयको कुन कुन पििा धेरै राम्रो लाग्यो, कुन कुन पिलाई सधुार गनुवपने रे्दणियो ? 

राम्रा लागेका कुराहरु सधुार गनुवपने द्धवषयहरु 

  



 

 

  सद्धहछाप/र्दस्तितिः 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनसूुची – ४ 

(र्दर्ा १८ संग सम्वणन्धत) 
साववजमनक सनुवुाई सम्बन्धी संयोजकले पेर्श गने प्रमतवेर्दनको ढाचँा 

 

1. साववजमनक सनुवुाई संयोजन गने व्यणक्तको नाि, थर र ठेगाना 
2. सनुवुाई गररएका द्धवषयबस्तहुरु 

क 

ि 

ग 

घ 

3. कायविि आयोजना स्थल:- 

4. कायविि आयोजना गररएका मिमत र सिय: 

5. कायविि सञ्चालन गररएको सियवमध ( घण्टा/मिनेटिा) 
6. उठेका प्रश्न/ णजज्ञासा र उत्तर: 

ि स  प्रश्नकताव गनुासो गने वा सझुाव 
दर्दनेको नाि, थर र ठेगाना 

प्रश्नकतावको 
प्रश्न/गनुासो/ 

सझुाव 

जवार् दर्दने 
पर्दामधकारीको 
नाि, थर र 

जवार्को छोटकरी 
व्यहोरा 



ठेगाना 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

7. मनष्कषव र सझुाविः 
 

प्रमतवेर्दन दर्दएको मिमत:   साववजमनक सनुवुाई संयोजकको र्दस्तित: 

 

अनसूुची – ५ 

(र्दर्ा २१ संग सम्वणन्धत) 
साववजमनक सनुवुाईिा सहभागीले पालना गनुवपने आचार संद्धहता 

• सहभागीले बोल्नका लामग हात उठाएर संकेत गनुवपनेछ । 

• सहभागीले प्रश्न वा सझुाव के राख्न ेहो, पद्धहले स्पष्ट गनुवपनेछ । 

• संयोजकले बोल्न संकेत गरेपमछ िार आफ्नो नाि सद्धहत प्रश्न वा णजज्ञासा राख्नपुनेछ । 

• सेवाग्राही सहभागी नागररकहरु धेरैलाई प्रश्न गनव सिय दर्दनपुनेव भएकोले बढी बोल्ने सिय नरहने हुँर्दा 
संयोजकले मनधावरि गरेको सिय मबतेपमछ तत्काल प्रस्तमुत रोक्नपुनेछ । 

• आरू्भन्र्दा पद्धहलेका सहभागीले बोलेका कुरालाई र्दोहोयावउन जरुरी हनेुछैन । 

• णचत्त नवझेुिा संयोजकको अनिुमत मलएर थप प्रश्न राख्न पाइने छैन । 

• सनुवुाईका वक्ता तथा सहभागीलाई उते्तणजत पाने वा बर्दलाको भावनाबाट भनाइ राख्न वा बोल्न पाइने छैन । 

• सनुवुाई द्धवथोल्ने प्रयास कतैबाट भएको पाइएिा सबै सहभागी मिलेर र्शामलनतापूववक सिाधान िोज्ने पहल गनुव 
सबैको कतवव्य हनेुछ । 

• सनुवुाईलाई द्धवषयान्तर हनुबाट बचाउन सबै सहभागीले सहयोग गनुवपनेछ । 

 

 

 

 

 



 

    

     ………………………..  

        आज्ञाले 

     (दर्दनेर्श पौडेल)  

 प्रििु प्रर्शासकीय अमधकृत 
 


